VYMENNY / REKLAMACNY FORMULAR

V pripade, Zze nami doruceny tovar nezodpovedd tomu, ¢o ste si objednali, mbézete tovar vratit v zakonom
stanovenej lehote bez udania dévodu, alebo vratit ¢i vymenit podla osobitnych podmienok uvedenych
v obchodnych podmienkach nasho e-shopu.

Aby Vasa reklamécia/vymena mohla byt vybavend, vrateny tovar musi byt neposkodeny v origindlnom
neposkodenom obale a so vsetkymi pdévodnymi Stitkami pripojenymi k tovaru. Nasa spolo¢nost
Hi-Reklama, s. r. 0. nemdbze prebrat zodpovednost za tovar, ktory bol poskodeny alebo strateny
pri preprave od klienta spat. Preto odporuc¢ame klientom tovar vhodne zabalit a vzdy si vyziadat
potvrdenie o odoslani tovaru pre pripad neskorsej reklamacie balika.

Venujte prosim zvysenu pozornost zabaleniu produktov, ktoré su krehké. Takéto produkty zabalte
do origindlneho obalu. Pevny obal produkt chrdni pred jeho poskodenim spdsobenym prepravou.
V pripade znehodnotenia tovaru spésobenym zlym zabalenim zo strany klienta si firma Hi-Reklama, s. r. o.
vyhradzuje pravo takuto reklamaciu zamietnut.

Prosim vyplnte nasledovny formuldr a zaslite ndm ho spolu s tovarom. Bez tohtp formuldara nebudeme
vediet identifikovat Vasu objednavku a proces vybavenia reklamacie sa moze predizit.

. Do6vod vratenia tovaru:
Meno a PHIEZVISKO: e
. . [] Reklamacia
Ulica, PSC: et
Vratenie tovaru

Telefonicky kontakt: e L]

. [] Vymena tovaru
E-Mail: e
x: e [ ] Odstupenie od zmluvy
Cislo 0bjednAVKY: s (do 14 dni bez udania dévodu)

Nazov / kéd zakiupeného tovaru Pocet ks Cena za ks

Dovod vratenia / reklamacie / vymeny:

Vratené produkty poZadujem (prosim zakruzkujte poZzadovani mozZnost):

1. Vymenit za iné produkty :

Nazov / kéd zakupeného tovaru Pocet ks Cena za ks

2. Vymenit za darc¢ekovy kupodén v hodnote produktov

3. Vratit peniaze na cislo uctu: koéd banky:

Datum odoslania tovaru: Podpis:



